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 و کمبود آب  محیطیهای زیستدفترچه راهنمای مدیریت مصرف آب در بستر بحران

 

Water, Future, Humanity:  
A Practical Guide to Water Use in Environmental Crisis 

 

 های گوناگون خانگی، صنعتی و اجتماعی به همراه الگوهای اجرائی مصرف آب در بخش
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 دفترچه راهنماساختار 

 4ص                                                                                                                                               :درآمد و ضرورتپیش             

 اقلیم خشک، کاهش بارش، فرسایش منابع زیرزمینی :مرور وضعیت ایران •

 عدالتی آبی« و بحران مصرف ناعادلانه تأکید بر »بی •

 ( برکت کرامت،  زندگی،=  آب) اسلامی–نگاه »معنابخش« به آب در فرهنگ ایرانی •

 ساختار چهار نسل از دانش مدیریت و مهندسی سبز •

 8  ص                                                                                                  آبی تا فرسودگی آبیاز کم  :فهم بحران -1

 «مدیریت آبتفکیک بین »کمبود طبیعی آب« و »سوء •

 آبی بر جوامع و کارکنان تأثیر روانی و اجتماعی کم •

 نقش آب در امنیت ملی، سلامت، آموزش و کار •

                                                                                     10ص                                                                                                             های مدیریت آب در ایران نسل -2

 فرهنگی –محور تا رویکرد اجتماعیاز مدیریت مهندسی •

 گذاری واقعی( رویه، عدم بازیافت، عدم قیمتتحلیل روندهای اشتباه گذشته )سدسازی بی •

 12ص                                                                                                    نسل چهارم مدیریت سبز و معنای آب -3

 «تعریف »مصرف معنادار •

 نسلی عنوان میراث بین آب به •

 نقش آموزش و مشارکت انسانی در کاهش مصرف، نه فقط تکنولوژی •

 14ص                                                           های بحران فرهنگی در مصرف آبتحلیل الگوهای ناپایدار مصرف و نشانه -4

 مصرف آب؛ فراتر از عدد، بازتابی از نگرش     •

 های الگوی ناپایدار مصرف آب در جامعه ایرانشانهن     •

 های بحران فرهنگی در مصرف آبنشانه .     •

               16ص                                                                               کوچینگ سبز برای تغییر فرهنگی در مصرف آب -5

 هاوگوهای آبی در تیمتسهیل گفت •

 طراحی »داستان آبی« سازمان شما •

 یار مصرف آبهای کوچک فرهنگاندازی تیمراه •

 18ص                                                                                 سازی و الگوسازیمشارکت نسل دیجیتال در آگاه -6

 های شبکه اجتماعی کمپین  •

 ها مسابقه – کوچک هایبازی –ساخت محتوای دیجیتال  •

 «گر مصرف آبآموز، یک تسهیلهای »هر دانشطرح  •
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 20ص                                                                                         های کارییار: معماری تغییر در محیطهای آبسازمان -7

 پذیری فعال گرایی پنهان تا مسئولیتاز مصرف •

 ها نقش کلیدی دارند؟ چرا سازمان •

 ویژگیهای یک ساز مان آب یار  •

 22ص                                                                                                               بوم مشارکت ملی در مصرف آبزیست  -8

 نقش رسانه، آموزش و شهروند هوشمند •

 محور بوم مشارکتاز مدیریت متمرکز به زیست •

 سازیاز هشدار تا هویت :نقش رسانه •

 24ص                                                                        های فرهنگی و مشارکتی برای کاهش مصرف آبحلطراحی راه -9

 از موعظه به مشارکت، از اجبار به اختیار  •

 دهد سازی سنتی پاسخ نمیچرا فرهنگ  •

 حلهای نسل چهارمراه •

 26ص                                                                             های عملیاتی نسخه  :های سازمانیمصرف آب در محیط -10

 های خودارزیابی مصرف فرم •

 های تغییر رفتار در محل کار لیستچک  •

 ( برگردانآب –ای دقیقه  ۵ دوش –روز بدون شستشوی ماشین  : های آبی« )مثلاًچالش» •

 های نمونه:دستورالعمل  •

o نفره  ۵تا  ۳سازی مصرف آب در یک خانوار ستورالعمل جامع و کاربردی برای بهینه د 

o  های اجراییهای خدماتی و دستگاهسازماندستورالعملی ویژه برای 

o  فروش لوازم خانگیدر یک مغازه  سازی مصرف آبدستورالعمل عملی و ساده برای بهینه 

o  بری سازی مصرف آب در صنعت سنگمدیریت و بهینهدستورالعملی برای 

 38ص                                                                                                                                                       :بخش نهایی -11

 .آب یک رابطه استآب فقط یک منبع نیست؛  •

 .جوشد، نه فقط دستورالعملتغییر پایدار از دل معنا و مشارکت می •

 39ص                                                                                                                                         و مراجع علمی   ضمائم  -12
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 درآمد و ضرورت پیش��

 آب؛ حقیقتی روشن، بحرانی خاموش

ای سرشار از حکمت ایران سرزمینی است با فرهنگی کهن، مردمانی باهوش و تاریخچه 

آب همواره عنصری حیاتی،   منابع،  همه  میان  در  و  -برداری از منابع طبیعی  در بهره

آب، ای که  ایم در نقطههمه، امروز ایستادهو با این  .بوده است  مقدس و استراتژیک

اش  ایم، نادیدهشده است؛ بحرانی که خود ساخته   دیگر نه مایه حیات بلکه مایه بحران

 .رو شویمگرفتیم، و حالا ناگزیر باید با آن روبه

 جا رسیدیم؟چگونه به این

ایران این بحران تنها نتیجه کاهش بارندگی یا خشکسالی اقلیمی نیست. اگرچه 

 : ، اماخشک استکشوری خشک و نیمه

ای جای انطباق، بر توسعه ، و بهایم از واقعیت اقلیممانپوشی کردهچشمما   •

 ایم؛ نگر اصرار ورزیدهپرمصرف و کوتاه

نسلی،  در بسیاری موارد، فاقد یکپارچگی، نگاه بین  مدیریت کلان منابع آب •

 و شفافیت بوده است؛

، اغلب بدون پایش واقعی، مجوز برداشت های اقتصادی و صنایع بزرگبنگاه •

 اند؛ آب دریافت کرده

 زده شده است؛ گیری یک فرهنگ مصرف، منجر به شکلقیمت آب پایین، نظام تشویق منفی و عدم آگاهی اجتماعی  •

 .شده است پاسخگوییآب دیگر نه یک مسئولیت اخلاقی، که یک عادت مصرفی بیو در سطح خانواده و جامعه،  •

 .است زیستمحیط با مواجهه در  ما کرامتدهنده آب، نشان .ای است میان انسان و طبیعترابطهآب    ...اما آب فقط یک ماده نیست

 .فراموشی معنا و مسئولیت در قبال آب است بلکه - ایم، دلیلش تنها کاهش منابع نیستو اگر اکنون درگیر بحران شده

مدیریت و  چهارم دانش ما بر اساس نسل  .انسان، معنا و مشارکتبرای بازگرداندن گفتگو پیرامون آب به حوزه  هدف این دفترچه تلاشی است 

 : ایممهندسی سبز، تلاش کرده

 ؛ بینش بسازیمفقط داده بدهیم، بلکه نه •

 ؛ پذیری برانگیزیمدرک و مسئولیتفقط آموزش دهیم، بلکه نه •

 .ظرفیت فرهنگی برای عبور از آن ارائه کنیمفقط بحران را هشدار دهیم، بلکه و نه •

ای فنی یا فقط مدیریتی  آب، دیگر مسأله:خواهیم آیندگان ما را سرزنش نکنند، امروز باید با خودمان روراست شویماگر می، دعوت به بازنگری

 .است فرهنگی، اخلاقی و تمدنیای آب، مسئله .نیست

 .آب، و نه علیه آن با - بیایید دوباره بخواهیم زنده بمانیم    بیایید دوباره معنا کنیم،  بیایید دوباره بیاموزیم،
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،  بخشعنصر حیات،  طهور  همواره  آب  ،  دانسته است. در دل باورهای ایرانیمی  ای از زندگی، کرامت و برکتنشانهفقط منبع، بلکه  آب را نه   یانایران

 .ای از اخلاق و عدالت ماستتلقی شده که رفتار ما با آن، آینه امانتی الهیو 

 :روستهای تاریخ معاصر خود روبه ترین چالشاما امروز، این سرزمین با یکی از بزرگ

 های مؤثر کاهش بارش    

 گیر منابع آب زیرزمینیفرسایش شتاب    

 شوندهایی که تهی میخشکند، و سفرهنشینند، رودهایی که میهایی که میدشت     

 .عدالتی آبیبی  :تر نهفته استها، واقعیتی تلخو در پسِ این چالش

با هایی هستند که  و در سوی دیگر، خانواده  کنند؛ضابطه، منابع را فراتر از نیاز مصرف میجایی که برخی مناطق و اقشار، با هدررفت یا دسترسی بی

اقلیمی، به  این نابرابری در دسترسی، بهره  .انددبه آب در صف ایستاده از یک مسئله فنی یا  بحرانی انسانی و برداری و آگاهی، بحران آب را 

 .بدل کرده است اخلاقی

 : نیاز داریم مان با آببازتعریف رابطهما به  .ما امروز نیازمند چیزی فراتر از اصلاح تکنیکی یا قوانین مصرف هستیم

 گرایی به معناگراییاز مصرف •

 از انفعال به مسئولیت  

 از مدیریت متمرکز به مشارکت گسترده  

 : ماندرآمد، دعوتی است برای بازگشت به خرد فرهنگیاین پیش ✓

 آنجا که آب، »رزق« بود، نه »حق مسلم مصرف«؛ 

 .ای ایمانی و مدنیوظیفهای دولتی، که و حفاظت از آن، نه وظیفه
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 چهار نسل دانش مدیریت و مهندسی سبز  ساختار و مفهوم   

به  تحول این چارچوب،  اندیشه  فقرات  ایران مورد عنوان ستون  در  سبز  گرای مدیریت 

  مداخلات طراحی در  چه و  گذاری،سیاست در چه آموزش، در چه : گیردمیاستفاده قرار 

 سازمانی –فرهنگی

 چهار نسل دانش مدیریت و مهندسی سبز

زیست صرفاً  و  فنی  نگاه  یک  از  زمان،  طول  در  سبز  رویکرد  مدیریت  یک  به  محیطی، 

چندبُعدی انسانی، فرهنگی و سیستمی تبدیل شده است. این تحوّل، در چهار نسل قابل  

 : تبیین است

 (Resource-Centered Green Management) مدیریت منابع طبیعی :نسل اول

 1990تا    19۷0های دهه   :دوره

 برداریحفاظت از منابع طبیعی، کنترل بهره : نگاه اصلی    

 خاک، جنگل، آب، هوا :تمرکز    

 قوانین حفاظت محیط زیست، مهندسی منابع طبیعی  :ابزار    

 های محیط زیستی، جنگلبانی، منابع طبیعیسازمان :رونهادهای پیش    

 حفظ منابع برای تداوم زیستی :هدف 

 غلبه دیدگاه حفاظتی صرف، بدون پیوند با انسان و اقتصاد   :محدودیت 

 (Eco-Regulatory Management) محیطی در صنعتانطباق زیست :نسل دوم

 2000تا اوایل    1990دهه    :دوره

 محیطی در تولید و مصرف رعایت مقررات زیست  : نگاه اصلی    

 کاهش آلودگی، فاضلاب، ضایعات :تمرکز    

 (LCA) محیطی، ارزیابی چرخه حیاتدهی زیست، گزارش ISO 14001 :ابزار    

 سازمان استاندارد، صنایع، مشاوران محیط زیست :رونهادهای پیش    

 محیطیکاهش ردپای زیست :هدف 

 تمرکز بر واکنش و اجبار، نه مشارکت داوطلبانه  :محدودیت 
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 (CSR & Sustainable Development) پذیری اجتماعیتوسعه پایدار و مسئولیت :نسل سوم

 201۵تا    2000  :دوره

 زیست توازن بین اقتصاد، جامعه و محیط : نگاه اصلی    

 ، توسعه پایدار ESG دهیمسئولیت اجتماعی، گزارش  :تمرکز    

 ، کارآفرینی سبز، مدیریت انرژی و کربن GRI ،SDGs :ابزار    

 ها، نهادهای مالی های بزرگ، دانشگاهشرکت :رونهادهای پیش    

 ها با نگاه سیستمی ارتقاء پایداری سیستم  :هدف 

 شدن به ویترین برندینگ بدون تغییر عمیق در رفتارها در برخی موارد تبدیل  :محدودیت 

 (Green Culture & Human-Centered Transformation) تحول فرهنگی سبز و توسعه سرمایه انسانی سبز :نسل چهارم

 تا امروز )و آینده(   201۵  :دوره

 تحلیل جریان حرکت و مصرف ممنابع  :نگاه اصلی    

 ایجاد تحول در الگوهای ذهنی، فرهنگی و رفتاری انسان در ارتباط با طبیعت :هوش سبز      

 سازیاخلاق در تصمیممعنا، انگیزه، کوچینگ سبز، یادگیری سیستمی، زیست  :تمرکز    

 محوریهای خودارزیابی، روایتوگوهای فرهنگی، فرمیادگیری سازمانی، تسهیلگری، گفت :ابزار    

 نو  نسل ها،کوچ  آموزشگران، اجتماعی، –های فرهنگیانجمن : رونهادهای پیش    

 و برقراری نسبت اقتصاد و محیط زیست درونی پایدار توسعه و  زندگی معنای بستر در طبیعت–بازتعریف رابطه انسان :هدف 

 گیران سنتی و بازسازی سرمایه اجتماعی نیاز به تغییر ذهنیت تصمیم :چالش 

 :گیرینتیجه 

 کردند، کار می قوانین و  منابع های اول و دوم با اگر نسل

 ، هاشاخصو  ساختارهاو نسل سوم با 

 .کندکار می خرد درونیو    فرهنگ، انسان نسل چهارم با  

 .کندتبدیل می معنابخش–انسانی  به تکنیکی،–نسل چهارم قلب مدیریت سبز را از فنی
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 فصل اول ��

 فرهنگ  تا اقلیم از –فهم بحران آب در ایران 

 محور ای و انسانرشتهنگاهی تحلیلی، بین

 شدههای فراموشاقلیم ایران؛ واقعیت .۱

خشک کره زمین واقع شده است. میانگین بارندگی سالانه  ایران در کمربند خشک و نیمه

مناطق    سوم میانگین جهانیحدود یککشور   از  و تبخیر سالانه در بسیاری  است، 

سختی شود حتی نزولات اندک نیز بهمتر است؛ عددی که سبب میمیلی ۲۵۰۰بیش از 

افزایش دمای جهانی، تغییر الگوی بارش، کاهش    .های آب زیرزمینی نفوذ کننددر سفره

ی اما مسئله  .اندتر کردهها را پیچیدهشدن فصل بارندگی، همه این واقعیتبرف و کوتاه

گیری، آموزش، و سبک خشکسالی تصمیماصلی نه فقط »خشکسالی اقلیمی«، بلکه  

 .زندگی ماست

 خشکسالی، فرسایش آبی، و بحران امنیت آبی :های پیوستهبحران  .۲

 : ایمها مواجهامروز با ترکیبی از بحران

 رویه؛های بیبه دلیل برداشت های آب زیرزمینیکاهش سطح سفره •

 های کشور؛در بسیاری از دشت فرونشست زمین  •

 ها و سدها؛ از جمله رودخانه آلودگی منابع آب سطحی •

 در مناطق مختلف؛  کاهش کیفیت و دسترسی برابر به آب شرب سالم •

 .در تخصیص منابع  از بین رفتن حس عدالت و شفافیتها، و در کنار همه این •

 ها نقش ساختارها و بنگاه .۳

 :اندگیری یا تداوم این بحران سهیم بودههای دولتی در شکلهای اقتصادی، صنایع بزرگ، و حتی دستگاهبسیاری از بنگاه

 .شناختیاند، بدون سنجش ظرفیت بوممستقر شده  بر در مناطق خشکصنایع آب •

 .واقعی و بازدارنده نبوده است  گذاری و تعرفه آبنظام قیمت •

 .اندروز نشدههای پایش بهاند، و سیستمشفاف نبوده های مصرفها و گزارشداده •

 .اتخاذ شده است مشارکت اجتماعی و اقلیمی حذف شده و تصمیمات بالا به پایینها، در بسیاری از طرح  •
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 غفلت فرهنگی و عادت مصرفی  .۴

 .فرهنگ مصرف ماستتر بحران، های عمیقیکی از لایه

 .مسئولیت نه —ی »پاکیزگی، رفاه یا حتی پرستیژ« است ها، مصرف آب همچنان نشانهدر بسیاری از خانواده •

 .آب فقط منبع نیست، بلکه یک میراث و یک مسئولیت استایم که ما هنوز آموزش ندیده •

 .شوندصورت جدی و کاربردی با معنای آب مواجه نمیکودکان ما، نه در مدرسه و نه در خانه، به •

 .اند، نه آگاهیهای انگیزشی، اغلب با »هشدار خشک« و قطع آب، فرهنگ ترس ایجاد کردهجای خلق روایتها، بهرسانه •

 فرصت بازتعریف .۵

آب،   .ببینیم اخلاقی و  سازمانی–یک مسئله فرهنگیمحیطی، بلکه ایم که باید بحران آب را نه صرفاً یک چالش زیستای ایستادهاکنون در نقطه 

عادت که »مصرف« را از یک  کنیم برای آنو در این دفترچه، ما تلاشی می  .نگری استاولین گام برای بازاندیشی در معنا، تعلق، همکاری و آینده

 .تبدیل کنیم  رفتار آگاهانه و معنادار، به یک ناخودآگاه

 یار« شدن تغییر مسیر دهیم؟ بر« بودن، به »آبایم از »آبآیا آماده 
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 فصل دوم    

 تحول نسلی در مدیریت آب در ایران 

 فرهنگی–محوری تا رویکرد اجتماعیاز مهندسی

مسیر   گذشته  دهه  چند  طی  در  کشورها،  از  بسیاری  مانند  ایران،  در  آب  مدیریت 

های نسل »عنوان  توان به تحولی پیچیده و گاه پرخطا را پیموده است. این مسیر را می

نسلصورت  «مدیریت آب کرد؛  تأکید  بندی  رویکرد خاصی  بر  کدام  هر  که  هایی 

 .اندگذاشته  جابه ایگسترده  منفی و مثبت پیامدهای اغلب،  و  —اند داشته 

 خورشیدی(  ۷0تا    30محوری )دهه  مهندسی :نسل اول

 "تأمین آب بیشتر، بدون توجه به پایایی مصرف"

های انتقال آب مانند سد، کانال، شبکه  های سنگینساخت زیرساختتمرکز بر   •

 ایحوضه بین

 محور« )یعنی افزایش منابع تأمین، نه کاهش تقاضا( نگاه »عرضه •

 نفعان ها از بالا به پایین، بدون مشارکت ذیگیری تصمیم •

 ها، کاهش منابع زیرزمینیشدن تالابپیامدها: فرونشست زمین، خشک  •

 بردار گرایی و مدیریت بهرهتکنولوژی  :نسل دوم

 "افزایش راندمان از طریق تجهیز، بدون تغییر فرهنگ»

 های دیجیتال پایش(ای، سیستماستفاده از تجهیزات جدید )آبیاری قطره •

 وری اقتصادی یا اجتماعی وری فنی، اما نه لزوماً بهرهتوجه به بهره  •

 کننده و الگوی کشت رفتار مصرفنبود توجه کافی به  •

 های بالا بدون بازگشت مؤثرپیامدها: شکاف میان فناوری و فرهنگ مصرف، هزینه •

 به بعد(   90توجه به مشارکت و حکمرانی محلی )دهه   :نسل سوم

 «ها در مدیریت پایدار منابع آبنقش مردم، جوامع محلی و سمن»

 های نو به مشارکت کشاورزان و شهروندان رشد نگرش ➢

 عدالت آبی، حکمرانی، و تغییر رفتار مصرفیوگو در حوزه آغاز گفت ➢
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 جای صرفاً افزایش عرضهتمرکز بر مدیریت تقاضا به ➢

 گیریزدگی تصمیمموانع: ساختارهای اجرایی ناکارآمد، تضاد منافع، سیاست ➢

 

 محور، معناگرا و سبزمدیریت آب انسان :نسل چهارم )نوظهور(

 «تغییر نگرش، تغییر رفتار، سپس تکنولوژی»

 شناسی رفتاری و کوچینگ سبز ترکیب نگاه فرهنگی، روان •

 پذیری شهروندیتأکید بر معنا، هویت مصرف، انگیزه درونی، و مسئولیت •

 سازی ذهنی( استفاده از ابزارهای نرم )هنر، رسانه، آموزش مشارکتی، مدل •

 اقلیم تا مصرف خانگی نگر به بحران آب: از نگاه سیستمی و کل •

 

 :اشتباهات تکراری گذشته که باید متوقف شوند

 هاآسیب روند ناپایدار 

 ها، مهاجرت اکولوژیک تخریب اکوسیستم، کاهش جریان رودخانه رویهسدسازی بی

 ها، صنعت و کشاورزیهدررفت منابع قابل بازیافت در خانه عدم بازیافت آب خاکستری

 گذاری اقتصادی و فرهنگی آبرویه، عدم ارزش مصرف بی گذاری غیرواقعی آبقیمت

 آبی آوری روانی در بحران کمناآگاهی در مصرف، ضعف در تاب نبود آموزش عمومی

 

 :بندیجمع

 امروز در آستانه عبور از یک نسل تازه هستیم؛ 

 .بیندنسلی که مدیریت آب را نه فقط فنی، بلکه رفتاری، فرهنگی، روانی و اجتماعی می

 آب دیگر فقط یک »منبع« نیست؛ 

 .ای از کیفیت مدیریت ماستآب، آینه
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 فصل سوم ��

 نسل چهارم مدیریت سبز و معنای آب

 از مصرف فنی به مصرف معنادار

های صرفاً تکنولوژیک«  حلمحیطی، دیگر »راههای پیچیده زیستدر دوران بحران 

از  نه  را  منابع  نیستند. نسل چهارم مدیریت سبز، مدیریت  پاسخگوی بحران آب 

تعریف   معنوی–انسانی–فرآیند فرهنگیعنوان یک  منظر صرفاً مهندسی، بلکه به

ها، و نماد زندگی، پیوند نسلتنها یک منبع، بلکه  کند. در این نسل، آب نهمی

 .است هاآزمون بلوغ تمدنی انسان

 مصرف معنادار آب :تعریف کلیدی

 :ای از آب است کهمصرف معنادار« به معنای استفاده»

 درک پیامدهای مصرفبر پایه   •

 نسلی آگاهی بینبا  

 .شودانجام می احترام به کرامت زیستیو از سر  

 با معنا مصرف کردنیعنی: نه صرفاً کمتر مصرف کردن، بلکه 

 .همراه باشد  حس مسئولیت، تعلق، و احترامهر قطره آب باید با  —

 نسلی عنوان میراث بینآب به

 .است های آیندههای گذشته و عهدی با نسلامانتِ نسلآب، تنها یک منبع طبیعی نیست؛ بلکه  •

 :بیندرویکرد نسل چهارم، آب را در سطح تمدنی می •

 .اگر ما آب را صرفاً برای امروز مدیریت کنیم، آینده را از دست خواهیم داد ��

 .که به دنیا بیایندهایمان پیش از آنحفظ آب، یعنی احترام به نوه ��

 :اسلامی–های ایرانیآموزه 

 «وَجَعَلْناَ مِنَ الْماَءِ کُلَّ شیَْءٍ حیٍَّ»

 ".آفریدیم آب از را ایزنده چیز  هر  ما و" –( ۳۰)سوره انبیاء، آیه 
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 جایگاه آموزش و مشارکت انسانی

 نقش کلیدی در کاهش مصرف  بعُد

 سازی معنا و مسئولیت در مصرف آب از سنین کودکی تا بزرگسالی درونی آموزش        

🫱  ای، خانوادگی برای خلق مسئولیت جمعیهای محلی، مدرسه تشکیل پویش  مشارکت اجتماعی 

 «کننده« به »نگهبان آبتغییر هویت مصرف از »مصرف  وگو کوچینگ و گفت       

 های بومی در آموزش فرهنگی آبگویی و تجربهاستفاده از هنر، رسانه، قصه ابزارهای خلاق          

 فناوری در نسل چهارم: ابزار، نه ناجی

 .افتدتکنولوژی خوب است، اما اگر بدون تغییر رفتار و معنا استفاده شود، دوباره به چرخه هدررفت می

 :های کنترل نشت، تنها زمانی اثرگذارند کهشیرهای هوشمند، بازیافت آب خاکستری، سامانه •

 .مند و معناگرا پشت آنها باشد دیده، انگیزهانسان آموزش 

 بندی: معنویت، آموزش و کوچینگ جمع

 .کندآغاز می درون انساننسل چهارم مدیریت سبز، راه نجات آب را از 

 درستی نهادینه شود، اگر معنا، تعلق، اخلاق و مسئولیت به

 .کننده مصرف  یک   فقط  نه  –هر انسان، یک حافظ منابع خواهد بود  
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 چهارمفصل  ��

 های بحران فرهنگی در مصرف آبتحلیل الگوهای ناپایدار مصرف و نشانه

 مصرف آب؛ فراتر از عدد، بازتابی از نگرش . ۱

 :کنیم، بازتابی است ازای که ما با آب رفتار می، فقط یک منبع طبیعی نیست. شیوهآب 

 ، آبزیستن در سرزمین کمنوع نگاه ما به  •

 ،خواهیمرز میان نیاز و زیادهدرک ما از  •

 .های آیندهاحساس مسئولیت ما نسبت به دیگران و نسلو میزان  •

بیش از دو برابر الگوی جهانی الگوی مصرف آب در ایران، با وجود هشدارهای علمی، 

بحران عمیق ای از یک است. این خود نشانه مصرف در شرایط مشابه اقلیمی

 .است رفتاری–فرهنگی

 های الگوی ناپایدار مصرف آب در جامعه ایراننشانه .۲

 : در سطح فردی

 وشوهای افراطی، آبیاری در ساعات گرم روزهای طولانی، شستحمام •

 اتلاف آب در شستن خودرو، حیاط، و ظروف با شیر باز  •

 عدم آگاهی از حجم واقعی مصرف  •

 : در سطح سازمانی 

 ها ها و کارخانهفقدان سیستم پایش مصرف در ادارات، شرکت  •

 ها، یا استفاده از آب شرب برای مصارف غیرضروریاستاندارد نبودن شیرآلات، نشتی •

 توجهی به آموزش کارکنان در رفتار مصرفی بی •

 :در سطح شهری

 ساخت و سازهایی بدون در نظر گرفتن اقلیم خشک •

 بالا در تولید مواد غذایی یا کالاهای پرمصرف (virtual water) مصرف آب سبز •

 نشت گسترده در شبکه توزیع شهری و روستایی  •
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 های بحران فرهنگی در مصرف آبنشانه .۳

 : رسیده است؛ جایی که نمادین و هویتیمصرف آب در ایران، از یک سطح عملکردی عبور کرده و به سطح 

 !مصرف بالا = رفاه، پاکیزگی، احترام به مهمان •

 .عنوان باور عمومی در جریان استدهد« بهآب مجانی است« یا »اگر نریزیم، دولت هدر می» •

 .هستند سطحی، شعاری و غیرتجربی ای درباره آب های مدرسهآموزش  •

 .پذیریالهام و مسئولیت کنند، نه استفاده می ترس و تهدیدها اغلب از ابزار رسانه •

 کند؟ چرا الگو تغییر نمی .۴

 : برخی دلایل تداوم الگوی ناپایدار

 در مصرف آب  بازخورد فورینبود  •

 درباره بحران آب  سازمانی و خانوادگیوگوی درونفقدان گفت •

 نظام تشویقی/بازدارنده مؤثر نبود  •

 جویی موفقهای مثبت از صرفهکمبود روایت •

 ها آغاز کنندکوچینگ و تسهیلگرانی که تغییر را از درون گروهنبود  •

 های رفتاری و فرهنگی پیشنهادی حلراه  .۵

 ها ها، مدارس، خانوادهدرباره آب در سازمان شناسایی باورهای پنهان •

 . نوازیمثلاً تعریف جدیدی از پاکیزگی یا مهمان.  بازطراحی نمادهای فرهنگی مصرف آب 

 ....ی بدون شستن ماشینچالش دوش کوتاه، چالش هفته. های رفتاری خردطراحی چالش 

 های تسهیلگر مصرف آب در مدارس و اداراتایجاد تیم 

 های اجتماعی از تغییرات کوچک اما ماندگار در شبکه  های مثبتتشویق روایت 

 : بندیجمع 

 رفتار ما با آب، تنها از جنس دانش نیست؛

 .است معنا، هویت، عادت و امیداز جنس 

 .اگر بخواهیم مصرف را تغییر دهیم، باید فرهنگ را لمس کنیم

 .به سراغ مردم برویم با احترام، مشارکت و خلاقیتو اگر بخواهیم فرهنگ را تغییر دهیم، باید 
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 م پنج فصل    

 محورکوچینگ سبز و تسهیلگری تغییر رفتار آب 

 از آگاهی تا اقدام، از انفعال تا اثربخشی 

 چرا آموزش کافی نیست؟ .۱

درباره بحران آب، هرچند ضروری  رسانی و هشداراطلاعتجربه نشان داده است که   

 .شودتغییر پایدار در رفتار منجر نمیاست، اما در اکثر موارد به 

 : دلیل آن ساده اما مهم است

 .انجامددانستن، الزاماً به عمل کردن نمی

ها نیاز به »درک«، »احساس تعلق«، »انتخاب« و »پشتیبانی«  برای تغییر واقعی، انسان

 .دارند

 .شودمطرح می کوچینگ سبز و تسهیلگری رفتاری اینجاست که نقش 

 کوچینگ سبز چیست؟ .۲

 :های کاری یا آموزشی است، با تمرکز برآفرین در دل محیطوگوی اصیل، انسانی و تحولبه معنای ایجاد فضا برای گفت کوچینگ سبز

 معنا دادن به مصرف منابع •

 های زیربناییشناخت باورها و عادت •

 پذیری و اختیارسازی حس مسئولیت فعال •

 «خواهمحرکت از »باید« به »می •

 .شودمی تغییر از درونساز های قوی، شنیدن فعال، و همراهی با فرد یا گروه، زمینهکوچینگ سبز با استفاده از پرسش

 کند؟ تسهیلگری رفتاری در موضوع آب چگونه عمل می .۳

 .شودتغییر نه از بالا، بلکه از درون جمع و با مشارکت واقعی آغاز میتسهیلگری، فرآیندی است که در آن 

 : صورت زیر انجام شودتواند بهدر حوزه آب، این کار می

 «وگو با کارکنان درباره »مصرف شخصی آبهای گفتبرگزاری حلقه  •

 های کاهش مصرف حلمشارکت گروهی در طراحی راه •

 های رفتاریبرای درک ریشه  (storytelling) گوییاستفاده از روایت •

 های تأملی در محیط کار یا مدرسهتسهیل تمرین  •
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 های کوچینگ سبز در مورد آبنمونه پرسش .۴

 آبی چیست؟ اولین خاطره تو از کم •

 کجا احساس کردی که مصرفت بیشتر از نیاز بوده؟ •

 چه تغییری را حاضری امروز امتحان کنی؟  •

 کنی؟ اگر بخواهی فقط یک نفر را با خودت در این تغییر همراه کنی، کی را انتخاب می •

 محور ابزارهای ساده برای کوچینگ آب .۵

 مثال  کارکرد ابزار 

 دلیل شیر آب باز ماند؟ امروز کجا بی آگاهی فردی  دفترچه تأمل شخصی 

 بار تجربه خود را به اشتراک بگذارندای یکهمکاران هفته  ایجاد حس همراهی  (peer coaching) وگوی دونفرهگفت

 افتد؟ چرا؟کجاها بیشترین مصرف اتفاق می ها و باورها تحلیل داده نقشه الگوی مصرف 

 "یک روز زندگی من بدون اتلاف آب"نوشتن داستان  خلق معنا  نویسیروایت 

 

 بندیجمع 

 آموزش ممکن است آگاهی بدهد، 

 .کندخلق می  تحول پایدارو  معنا اما کوچینگ، 

 وگوی انسانی، احترام و همراهی آغاز شود،تغییر رفتار آبی، اگر از دل گفت

 .در دل جامعه منتهی شود بخش یک فرهنگ پایدار و الهامتواند به می
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 فصل ششم    

 سازی و الگوسازی مصرف بهینه آبنقش نسل دیجیتال در آگاه

این فصل نگاهی ویژه به مشارکت بومیان دیجیتال دارد؛ نسلی که اگر درست هدایت  

گر اجتماعی در مدیریت  ترین تسهیلکننده منفعل به فعالتواند از مصرفشود، می

 .بحران آب تبدیل شود

، نوجوانان و جوانانی  (Digital Natives) بومیان دیجیتالنسل دیجیتال یا همان 

اند. این نسل، ابزارهایی در دست  هستند که از کودکی در بستر فناوری رشد کرده

 :های قبلی هرگز به آن دسترسی نداشتنددارد که نسل

  هایشبکه           و تولیدی، محتوای             تعاملی،  هایبازی           اینترنت،          

 .اجتماعی

نیروی مثبت برای توان این نسل را به یک چگونه می :اما پرسش اصلی این است
 در کشور تبدیل کرد؟  تغییر الگوی مصرف آب

 های اجتماعی های شبکه: کمپین1راهکار  

 "تغییر فرهنگ، از لایک تا زندگی "

 

 ابزار پیشنهادی  ویژگی ایده

 اینستاگرام، آپارات های شخصی ای از تجربه ثانیه ۳۰ویدیوهای کوتاه  «کمپین »هر قطره مهمه

 شدنسازی و وایرال هشتگ دعوت به رفتارهای هوشمندانه در خانه «چالش »یک روز بدون هدررفت

 اپ ساده یا بات تلگرام وب یابی تجربیات خوب یا بد مصرف کاربران مکان "یاران محلیآب"نقشه تعاملی  

 

 جای صرف آموزش خشک به مصرف آگاهانه روایت خلق  :هدف
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 خلاقانه –: ساخت محتوای دیجیتال2راهکار  

 "از درس به بازی، از اجبار به جذابیت"

 هاایده نوع محتوا 

 مثلاً: نجات رودخانه، چالش نشت آب، مدیریت خانه با مصرف کم  Arcade بازی دیجیتال سبک           

 «لیتر اداره کنی؟ ۵۰توانی خانه را با مثل: »آیا می های معمایی و سرگرمی پازل      

 با زبان ساده نوجوانان و طنز ظریف های آموزشی گرافیک موشن                 

 ها نوجوانان به نوجوانان: تجربه مصرف درست در خانواده پادکست یا لایو کوتاه          

 ها، نهادهای فرهنگی و فعالان نوجوان مشارکت هنرمندان دیجیتال، مدرسه  با

 «گر مصرف آبآموز، یک تسهیل: طرح »هر دانش3راهکار  

 از آموزش به تسهیلگری اجتماعی

 توضیح گام اجرایی 

 صورت کار داوطلبانه یا نمره مشارکتیبه آموزان داوطلب در مدارس انتخاب دانش

 به زبان نوجوانان، نه بزرگسالانه های ارتباطی، کوچینگ و آمارگیریآموزش مهارت 

 وکارهای محلی ها، کسب کلاسیگفتگو با خانواده، هم مأموریت در خانه، مدرسه و محله

 ها ای یا رسانههای مدرسه نمایش در جشنواره گذاری ها و اشتراکمستندسازی تجربه 

 .کندتبدیل می عامل تغییر این طرح، نوجوان را از »مخاطب آموزش« به 

 :ابزارهای پشتیبان پیشنهادی

 یار دیجیتال« برای نوجوانان فعالگواهی »آب •

 گذاریطراحی نشان افتخار مجازی برای اشتراک  •

 QR Code ساخت دفترچه دیجیتال افتخارات با •

 ها برای پوشش رسمی طرح وپرورش و سمنها، آموزشتعامل با شهرداری  •

 :بندیجمع

 .کندتغییر را هدایت میکند، بلکه نسل دیجیتال، اگر »همراه« شود، نه تنها تغییر می    

 .این نسل، زبان خود را دارد: تصویر، تعامل، طنز، بازی و شبکه    

 .تواند مرکز فرماندهی »مصرف معنادار آب« شودهر خانه، هر مدرسه، و هر گوشی هوشمند، می    
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 هفتم فصل ��

 های کاریمعماری تغییر در محیط :یارهای آب سازمان

 پذیری فعال گرایی پنهان تا مسئولیتاز مصرف

 

 ها نقش کلیدی دارند؟چرا سازمان . ۱

ترین اصلی  از  یکی— غیرانتفاعی  و  خصوصی،  دولتی،  از  اعم—هاسازمان

صورت مستقیم )مصرف در فرآیندها( و چه  هستند؛ چه به  کنندگان منابع آبمصرف

 .غیرمستقیم )الگوهای رفتاری کارکنان، اثرات زنجیره تأمین، فضاهای فیزیکی(

از مصرف، سازمان نیز هستند.    ی فرهنگ و رفتار جمعیدهنده سازمانها  اما فراتر 

 .تواند الگوی مصرف آب را در جامعه تغییر دهدیعنی اگر سازمانی بخواهد، می

 ها موانع رایج در مصرف هوشمندانه آب در سازمان .۲

 گیری و پایش دقیق های اندازهنبود سیستم  •

 های جاافتاده و مقاومت در برابر تغییر عادت •

 های معنادار برای کارکناننبود آموزش  •

 انداز فرهنگی گرایانه مدیران بدون چشمنگاه وظیفه •

 محیطیها و تأثیرات زیست عدم شفافیت در هزینه •

 «یارهای یک سازمان »آبویژگی .۳

 : یار« تنها سازمانی نیست که صرفاً قبض آبش کمتر شده، بلکه سازمانی است کهیک سازمان »آب

 توضیح ویژگی

 کند داند و تحلیل میمیزان و نوع مصرف آب خود را می آگاه     

 دهد کارکنان را در تحلیل، طراحی و اجرای راهکارها مشارکت می مشارکتی    

 فرهنگ یادگیری مستمر درباره منابع طبیعی دارد  محور آموزش     

 دهد های مصرف را به زبان ساده و انگیزشی بازتاب میداده شفاف    

 کند های خود را به دیگران منتقل میروایت موفقیت بخشالهام    
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 مداخلات عملی پیشنهادی .۴

 سطح فنی: 

 نصب ابزارهای کاهنده مصرف )شیرآلات هوشمند، سیستم بازیافت آب خاکستری(  •

 ریزی تعمیرات پیشگیرانه ها، برنامهشناسایی نشتی •

 (EMS-WMS) یکپارچه آب–های مدیریت انرژیگیری از سیستم بهره •

 سطح رفتاری:

 یاران« متشکل از نمایندگان واحدها اندازی »کمیته آب راه •

 روز بدون مصرف آب غیرضروری(  : های هفتگی )مثلاًچالش •

 های خودارزیابی ساده برای کارکنانفرم •

 سطح فرهنگی: 

 سازمانی )داشبورد آب( طراحی پوستر، شعار و محتوای درون •

 وگو یا کوچینگ جمعی های گفتبرگزاری حلقه  •

 یارانهای موفقیت آبگذاری داستاناشتراک مستندسازی و به •

 : بخش(مثال واقعی )نمونه الهام

 : ماه ۳داوطلب و نصب یک داشبورد ساده نمایش مصرف، طی  "یارانگروه آب"های تولیدی کوچک در یزد، تنها با تشکیل یک در یکی از شرکت

 کاهش یافت ٪۲۵مصرف روزانه  •

 کارمندان شروع به پیشنهاد راهکارهای خلاق کردند  •

 سازی افزایش یافترضایت شغلی نیز به دلیل مشارکت در تصمیم •

 گیری و ارزیابی موفقیتاندازه .۵

 :دارد  معیارهای شفاف، ساده و رفتارییار نیاز به  سازمان آب

 مثال  شاخص

 لیتر/نفر/روز  تغییر مصرف آب ماهانه 

 ها درصد افراد در چالش ها مشارکت کارکنان در فعالیت

 سوالی ۵آزمون ساده پیش/پس دانش آبی کارکنان

 اندیشی در سامانه یا جلسات هم شده تعداد پیشنهادهای ثبت

 بندیجمع 

 .اندها، معماران فرهنگ مصرف آیندهسازمان    کننده منابع نیستند؛ها فقط مصرفسازمان

 سازی منابع انسانی، استفاده از کوچینگ، ابزارهای فرهنگی و فناوری هوشمند، با فعال

 .تبدیل کرد گر بحران آبیاریتفاوت، به توان سازمان را از یک نهاد بیمی
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 م هشتفصل ��

 بوم مشارکت ملی در مصرف آبزیست

 نقش رسانه، آموزش و شهروند هوشمند

 محوربوم مشارکتاز مدیریت متمرکز به زیست . ۱

گذاری بالا به پایین فرمان، سیاستهای گذشته، اغلب مبتنی بر  مدیریت آب در دهه

های گسترده آب در ایران و جهان، نشان داده است اما تجربه بحران  .و تمرکزگرایی بود

هیچ حکمرانی موفقی بدون مشارکت واقعی مردم، رسانه و نهادهای آموزشی که  

 .ممکن نیست

از مدیریت سنتی به سمت   از بحران مزمن مصرف آب، باید  خلق  امروزه، برای خروج 

 .حرکت کنیم "بوم مشارکتزیست"یک  

 سازیاز هشدار تا هویت :نقش رسانه .۲

 .وگوی اجتماعی« هستندها »معماران گفترسانی ندارند؛ آنها تنها وظیفه اطلاعرسانه

 :پیشنهادهای محوری

 توانیم تغییر باشیم«(بخش )مثلاً »ما میهای الهامشود«( به روایتمحور )مثلاً »آب تمام میهای ترسعبور از کلیشه  •

 ها( معرفی الگوهای موفق )مردم، روستاها، مدارس، سازمان •

 های چالشی و مشارکتی در فضای مجازیایجاد کمپین •

 «یار فرهنگیدعوت از اینفلوئنسرها برای ایفای نقش »آب •

 بذر آگاهی در ذهن نسل آینده  :نقش نظام آموزشی .۳

 : اگر —توانند سکوی پرتاب فرهنگ آبی باشند های عمومی، میمدرسه، دانشگاه و آموزش

 محور بروندمحور و داستانبه جای آموزش شعاری، به سراغ آموزش تجربی، پروژه •

 توانمند کنند  سفیران آبینوجوانان را به عنوان  •

 مفاهیم آب را در پیوند با زندگی، اخلاق و آینده تعریف کنند  •

 .در مسیر کوچینگ سبز توانمند شده باشندآموزشگران خود، ابتدا  •

 

http://www.iran-gma.com/


 و کمبود آب در ایران محیطیمصرف آب در بحران زیستو مهندسی مدیریت  دانش            انجمن مدیریت سبز ایران

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

2
3

 

 

 کننده یا کنشگر؟شهروند هوشمند؛ مصرف .۴

 : کننده آب« بود. اما در نگاه نوین، شهرونددر نگاه سنتی، شهروند صرفاً »مصرف

 کننده آگاه است مصرف •

 مشوق تغییر در خانواده و محله است •

 ها یا تخلفات استدهنده نشترصدکننده مصرف و گزارش •

 تولیدکننده روایت و الهام برای دیگران است  •

 .است محورهای اجتماعی و روایتافزایی از طریق ابزار دیجیتال، شبکهتواناین نوع شهروندی نیازمند 

 ابزارهای ایجاد مشارکت ملی  .۵

 نمونه توضیح ابزار 

 کافی_اما_کم_آب#باشیم _یارآب # ها ها، مسابقهها، چالشهشتگ ایهای شبکهکمپین 

 بان« محلی اپلیکیشن »آب  اطلاع از مصرف، ثبت نشت یا تخلف محورهای دادهپلتفرم

 یارشبکه مدارس آب  ها NGOشوراهای آب محله، مدارس،  نهادهای مردمی 

 یارهای جوان آب کوچ وگوی فرهنگی در مدارس و محلاتگفت های کوچینگ کارگاه

 

 بندیجمع 

ای بسازیم که در آن مشارکت، نه یک وظیفه، بلکه یک جامعهباید    ای داشته باشیم که در آن آب همچنان جاری باشد، اگر بخواهیم آینده

 جو بخش و مشارکتآگاه، الهامآب آینده ایران، در دستان    .توانند »قهرمان« داستان تغییر باشندها، مدارس، و هر شهروندی میرسانه  .افتخار باشد

 .ماست
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 نهم فصل ��

 های فرهنگی و مشارکتی برای کاهش مصرف آبحلطراحی راه

 از موعظه به مشارکت، از اجبار به اختیار 

 

 دهد؟ سازی سنتی پاسخ نمیچرا فرهنگ  . ۱

  این با  اغلب اما —شود  جویی آب آموزش داده میهاست که در ایران درباره صرفهدهه

 : هاویژگی

 طرفه و دستوریشعاری، یک •

 مبتنی بر ترس از آینده، نه امید به بهبود •

 ها حلبدون مشارکت واقعی مردم در طراحی راه •

 بدون استمرار، ارزیابی و بازخورد مؤثر  •

 .کندشنود یا باور نمیها را نمیآموزشدر نتیجه، بخش بزرگی از جامعه،  

 

 فرهنگ + مشارکت + معنا  : های نسل چهارمحلراه  .۲

 .، نه از بیرونشودتغییر واقعی از درون انسان آغاز میدر نسل چهارم مدیریت سبز، باور داریم که 

 :برای تغییر پایدار در رفتار مصرف آب، نیازمند رویکردهایی هستیم که

 باشند  وگو و کوچینگ جمعیگفتمبتنی بر 

 توجه کنند های بومی ها، باورها و تجربهداستانبه  

 باشند قابل لمس، ساده، و مشارکتی

 ایجاد کنند  احساس تعلق و اثربخشی 

 مشارکتی –های فرهنگیهایی از مداخلهنمونه  .۳

 :در مدارس

 « یاران نوجوانتشکیل »باشگاه آب •

 جوییهای صرفهطراحی پوستر، نمایش، ویدیو با پیام :های خلاق پروژه •

 پردازی برای بازیافت آبها در کاهش مصرف یا ایدهرقابت بین کلاس •
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 : هادر ادارات و سازمان

 جویی آگاهانه( طراحی »روز بدون آب بیهوده« )هر ماه یک روز تمرین صرفه •

 های خودارزیابی مصرف آب در واحدها قرار دادن فرم •

 وگوی معنادار پیرامون آب های کوچینگ داخلی برای گفتتشکیل گروه •

 : هاها و خانوادهدر محله

 محور با رهبران محلیهای محلهایجاد پویش •

 ها و نیازهای فوری طراحی »نقشه آب محله« برای شناسایی منابع، نشت •

 «گویی با موضوع »آب در زندگی مننویسی یا خاطرههای داستانجشنواره  •

 حل موفق در این حوزه های راهویژگی .۴

 : ها باشند های مؤثر باید دارای این ویژگیحل راه

 (برآمده از تجربه زیسته مخاطب) معنادار    

 (های زیستی و اجتماعیبدون سرزنش، با درک واقعیت) همدلانه    

 قابل مشاهده و سنجش     

 سازی قابل شخصی    

 بر اساس احساس تعلق، نه ترس یا الزام قانونی     

 :کار گرفتتوان بهابزارهایی که می .۵

 « امروز کجا آب را هدر ندادم؟»  :ی تأمل فردیهای روزانهفرم •

 « چگونه ما با هم آب را حفظ کردیم؟» :نگاری جمعیتجربه •

 برای ایجاد تغییر رفتاری جلسات کوچینگ سبز •

 وگومحور( در سازمان )با ابزار گفت برداری فرهنگی مصرف آبنقشه •

 بندیجمع  ️✳

 .«کار نکنندبرای تغییر مصرف آب، کافی نیست که تنها »به مردم بگوییم چه

 «خواهی کمک کنی؟چه چیزی برایت معنا دارد؟ چگونه می» :ها بپرسیمباید از آن

 .تهدید با نه  —شود تغییر، با دعوت آغاز می •

 .با احترام، نه با تحقیر

 .های کوچک اما پرنفوذو با ساختن مشارکت
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 فصل دهم    

 پایدار  تغییر برای عملیاتی هاینسخه  –های سازمانی مصرف آب در محیط 

 گذاری تا رفتارسازی از آگاهی تا اقدام؛ از سیاست

توجهی در مصرف منابع شهری ها و ادارات دولتی و خصوصی، سهم قابلازمانس

که مصرف سازمانی در مقایسه با صنعت یا کشاورزی ویژه آب دارند. با وجود آنبه

های کاری ها نفر در محیطروزانه میلیونرسد، اما از آنجا که نظر میکمتر به

بخشی و  ، محیط کار به بستری حیاتی برای الگوسازی، آگاهیگذرانندوقت می

این فصل، ابزارهایی عملی و ساده   .تبدیل شده است تغییر پایدار رفتار مصرفی

 .دهدسازی مصرف آب در محل کار ارائه میبرای اجرای راهکارهای بهینه

 های خودارزیابی مصرف آبفرم .1

 پذیری شخصی و تیمیهدف: ایجاد آگاهی و مسئولیت

 :ساختار پیشنهادی فرم )هفتگی یا ماهانه(

 امتیاز  پرسش نمونه  محور ارزیابی 

 ۰/۱ گذارید؟ دلیل باز میآیا هنگام شستن لیوان، شیر را بی های فردی عادت

 ۰/۱ شود؟آیا در واحد شما نشتی یا هدررفت گزارش می رفتارهای تیمی 

 ۰/۱ شود؟درستی شسته میآیا وسایل آبدارخانه به میزان دقت

 خروجی: محاسبه نمره تیمی و شخصی + نمودار پیشرفت ماهانه 

 های تغییر رفتار در محل کارلیستچک  .2

 ابزار عملیاتی برای تسهیلگر محیط کار یا »سفیر آب« سازمان

 :لیست روزانه/هفتگی شاملچک

o شوند؟ موقع بسته میآیا شیرهای آبدارخانه به 

o   ( نصب هستند؟ "شیر را ببندید"آیا تابلوهای یادآوری )مثل 

o ها چک و فاقد نشتی هستند؟آیا سرویس 

o اند؟ آیا کارمندان در جلسات درباره مصرف آب صحبت کرده 

o آیا کسی پیشنهاد یا ابتکار جدید داده است؟ 

 کد، فرم آنلاین، یا چاپی  QR قابلیت اجرا با
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 های آبی« در محل کاراجرای »چالش .3

 بخشمحور = تغییر لذتمشارکت فعال = تجربه

 نحوه اجرا  هدف چالش پیشنهادی 

 پوستر، نظرسنجی دوستانه وگو و خودمراقبتیایجاد گفت «ایدقیقه ۵دوش »      

 ها اعلام تعهد داوطلبانه در گروه تغییر الگوی عادت پرمصرف  «وشوی خودروهفته بدون شست»      

 تهیه سطل ساده در آبدارخانه بازیافت آب خاکستری از کولر یا شستشو  «برگردانآب»     

 اعلام تیمی، نصب بنر و مانیتور اندازه نیاز مصرف آب فقط به «سکوت آب در ناهارخوری»      

 .در پایان هر ماه، تیم یا فرد برتر معرفی و تشویق شود

 :ابزارهای پشتیبان

 ها و پیشنهادات کاهش مصرف آب در سازماندفتر ثبت ایده •

 هایی با عملکرد پایدار برای تیم  "دار آبواحد دوست"نشان   •

 در هر دپارتمان برای تداوم راهکارها   "تسهیلگر آب"تعیین   •

 :بندیجمع

o  شودمصرف در محیط کاری، نه با دستور، بلکه با مشارکت و تشویق محقق میتغییر. 

 .های جدید هستندها، ابزارهایی ساده اما مؤثر برای ساختن عادتها و چالشلیست ها، چکفرم

 .ای عملی« برای آموزش فرهنگ مصرف پایدار باشدتواند »مدرسه میهر سازمان 
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 سازی مصرف آب  دستورالعمل جامع و کاربردی برای بهینه     

 نفره  ۵تا  3در یک خانوار  

 
 بر اساس رویکرد نسل چهارم دانش مدیریت و مهندسی سبز   

پیش از   پذیری و معناگراییتحول فرهنگی، رفتار انسانی، مشارکتاین نسل بر  

 :ورود به فناوری تأکید دارد

 

 :شناخت نقاط مصرف آب در خانه .1

 مصارف معمول  حوزه 

 خانواده روزانه مصرف از ٪۴۰تا  ۳۰ حمام و دوش       

 ٪۳۰تا  ۲۰ سرویس بهداشتی       

 ٪۲۵تا  ۱۵ وشو، پخت و پز( شویی، شستآشپزخانه )ظرف        

 ٪۱۵تا  ۱۰ وشوی لباس و نظافت خانهشست            

 ٪۱۰تا  ۵ فضای سبز، آکواریوم، وضو     

 

 

 مرحله اول: اصلاح رفتار مصرف )محور انسان(  .2

 تأثیر مثبت رفتار پیشنهادی

 لیتر در هر بار ۴۰جویی تا صرفه  دقیقه ۵دوش گرفتن کمتر از 

 لیتر در هر بار  ۱۲تا  بستن شیر هنگام مسواک و وضو 

 ٪ ۱۵کاهش مصرف ماهانه  وشوی لباس و ظروف تنها در حجم کامل شست 

 کاهش هدررفت روزانه دیگ یا کتری برای گیاهاناستفاده از آب ته

 پذیریایجاد حس مسئولیت تشویق کودکان با جدول مصرف خانگی و جایزه 

 

 

 مرحله دوم: اصلاح سیستم مصرف )محور سیستمی(  .3

 توصیه مداخله سیستمی 

 بازبینی ماهانه ها )شیر، کولر، اتصالات(بررسی نشتی

 الگو  همان  در مصرف ٪۳۰کاهش  استفاده از شیرآلات کاهنده جریان )پرلاتور(

 جویی در هر بارلیتر صرفه ۵تا  تانک دوحالتهنصب فلاش

 وشو مدیریت مصرف در شست شوییاستفاده از لگن یا سینک دوتایی در ظرف

 اختصاص منبع کوچک برای آب باکیفیت  تفکیک آب شرب از آب عمومی
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 کننده )محور فناورانه(های کمکگیری از فناوریمرحله سوم: بهره4 .

 قابلیت فناوری 

 جویی بالا، قابل استفاده برای فضاهای سبزصرفه  شویی(دستگاه بازیافت آب خاکستری )دوش و ماشین لباس

 ای پایش و تغییر رفتار لحظه کنتور هوشمند با نمایشگر داخلی 

 وشوی دستیمصرف کمتر از شست  ++A شویی با کلاس مصرفماشین ظرف

 گیری ماهانه خانوادگی آگاهی و گزارش  های پایش مصرف آباپلیکیشن 

 

 

 :گویدما میرویکرد نسل چهارم به

 ".مان را باز کنیمکه شیر آب را ببندیم، باید ذهنپیش از آن" ➢

 کنیم؛ پذیری و کوچینگ خانوادگی آغاز میما ابتدا با گفتگو، مسئولیت ➢

 کنیم؛ سپس ساختارهای خانه را بازبینی می

 .برعکس نه – کنیم و در پایان، ابزار و فناوری را وارد عمل می

 

 :پیشنهاد اجرای خانگی

 )هفتگی(  دفترچه مصرف خانوادگیتهیه  •

 در آشپزخانه و حمام  یار کوچکپوستر آبنصب یک  •

 اول  ماه  در  ٪10چالش خانگی کاهش  اجرای  •

 «وگو خانوادگی هر جمعه: »آب هفته ماتشکیل گفت •
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 ها و...( ها، ادارات برق، مخابرات، شهرداری )مانند وزارتخانه  های اجراییهای خدماتی و دستگاهسازمان برایدستورالعملی ویژه 

 برای مدیریت مصرف آب در شرایط بحران 

 فناورمحور ← محورسیستم  ←محور انسان نسل چهارم مدیریت و مهندسی سبزمبتنی بر رویکرد 

 
 

 محور( : اصلاح رفتار سازمانی )انسان1مرحله  

 اثر مستقیم  توضیح راهکار 

انسانی،   یاران« در سازمانتشکیل »کارگروه آب منابع  نماینده  حضور  با 

 عمومی و خدمات تدارکات، روابط

 ایجاد احساس مالکیت جمعی بر بحران 

برای  ۳۰ وگوی ماهانه کوچینگ آبی با کارکنان گفت مشارکتی  جلسه  دقیقه 

 بازتاب رفتارهای مصرفی 

 تغییر ذهنیت و هنجار مصرفی 

 سازی حس مشارکت کارکنانفعال بخشثبت روزانه مصرف یا شعار الهام تابلو »آب امروز ما« در ورودی ساختمان 

 

 محور(های مصرف آب )سیستم: اصلاح سیستم2مرحله  

 هدف اقدام پیشنهادی  حوزه 

 کاهش هدررفت انسانی  تانک دوحالتهنصب شیرهای تایمردار، فلاش ها ها و وضوخانهسرویس      

 سازی جریان مصرفی بهینه  وشو نصب پرلاتور، استفاده از لگن شست ها آبدارخانه       

 ٪۳۰–۲۰جویی صرفه  بندی آبیاری، استفاده از آب خاکستری زمان وشوی فضای عمومی شست            

 پایش مصرف هدفمند  نصب کنتور مستقل در طبقات  سیستم کنترل           

 

 گیری از فناوری )فناورمحور(: بهره3مرحله  

 پیشنهاد اجرا  کارکرد فناوری پیشنهادی 

 بار در ماه تحلیل مدیریتی یک پایش و ارسال داده روزانه کنتور هوشمند با داشبورد دیجیتال     

 اتصال به تدارکات داخلی  محور و شفاف مشارکت مبالاتی اپلیکیشن گزارش نشت و بی         

 سالانه/فصلی بر اساس برنامه بازبینی سبز ها، شیرآلات و مخازنبازبینی لوله شدهریزی تعمیرات برنامه      

 

 سازی مکمل فرهنگ

 توضیح ابزار 

 رقابت سالم بین واحدها  سازمانی )مثلاً: »هر واحد، یک قطره کمتر«( های درونکمپین 

 آموزش غیرمستقیم و با احترام، اثرگذارترین عامل  آموزش کارکنان خدماتی 

 های معناگرا و هویتی )نه صرفاً دستوری(پیام های بصری فرهنگی نصب پوستر و نشانه
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 گیری پایش و گزارش

 کاربرد ابزار 

 سنجش رفتار مصرفی هر ماه  فرم خودارزیابی واحدها 

 اجرای کوچینگ و روایت تغییر  لیست تسهیلگران چک 

 (۵ضمیمه ) GRI شدهبر اساس مدل ساده گزارش فصلی پایداری مصرف آب

 

 :خروجی مورد انتظار     

 اول سال در آب مصرف ٪۳۰–۱۵کاهش  •

 رشد تعهد و هویت سبز سازمانی  •

 الگوسازی برای سایر نهادها  •

 و پایداری ملی  CSR هایاعتبار در گزارش  •

 

 مدیریت مصرف آب در یک سازمان خدماتی  سناریوی نمونه اجرای طرح

 ای()مانند یک اداره برق، یا وزارتخانه منطقه 

 :شودشده و مبتنی بر نسل چهارم مدیریت و مهندسی سبز ارائه میبا جزئیات فازبندی

 

 ای زاگرس اداره برق منطقه :نام فرضی سازمان

 

 سازی و نیازسنجیفاز صفر: آماده
 

 توضیح اقدام 

منابع   « یارانتعیین تیم راهبری »آب  مدیریت  از  نمایندگان  حضور  با 

عمومی،   روابط  پشتیبانی،  انسانی، 

 حراست 

رفتاری  وگوی اولیه با کارکنانگفت خودارزیابی  کوتاه  فرم  طریق  از 

 آب 

و   مصرف  اصلی  نقاط  شناسایی 

 اتلاف

سرویسآبدارخانه بهداشتی،  ها،  های 

 وشوها، آبیاری فضای سبزشست 
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 فاز اول: مداخلات رفتاری و فرهنگی 

 هدف فعالیت

 بخش جلب توجه، ثبت مشارکت و شعارهای الهام نصب تابلو »آب امروز ما« در ورودی و سالن اصلی 

 حل تغییر ذهنیت مصرف، مشارکت در طراحی راه برگزاری جلسه کوچینگ گروهی با نمایندگان واحدها 

 «جوییایده برای صرفه ۳۰روز،  ۳۰مانند: » روزه مشارکتی ۳۰طراحی یک کمپین 

 نماینده فرهنگی رفتاری و پل ارتباطی با تسهیلگر یار« در هر طبقه معرفی »داوطلبان آب

 فاز دوم: مداخلات سیستمی و ساختاری

 نتیجه مداخله

 عملکرد کاهش   بدون ٪۳۰کاهش جریان آب تا  نصب پرلاتور بر روی تمام شیرها 

 لیتر در هر استفاده ۶جویی حدود  صرفه  های قدیمی با دوحالتهتانکتعویض فلاش

 ها کاهش مصرف در آبدارخانه وشواستفاده از سینک دوقسمتی برای شست 

 سازی در ارزیابی عملکرد واحدها شفاف نصب کنتور تفکیکی برای طبقات یا واحدها 

 

 فاز سوم: فناوری و پایداری 

 کاربرد ابزار فناورانه 

 ای برای کارکنانآگاهی لحظه نصب کنتور هوشمند دیجیتال با صفحه نمایش در لابی 

 آفرینیترکیب داده و روایت، انگیزه های موفقیت واحدها گزارش فصلی مصرف و داستان

 رقابت سالم و الگوسازی داخلی یار طلایی« برای واحد برترتعریف »نشان آب

 

 :سنجش اثربخشی    

 هدف بندیزمان ابزار سنجش 

 بررسی تغییر نگرش و عادت  ابتدا، میانه و پایان برنامه  های خودارزیابی رفتاری فرم

 پشتیبانی تغییر رفتاری بار هفته یک ۲هر  لیست تسهیلگر جلسات کوچینگ چک 

 پایش واقعی کاهش مصرف  ماهانه تحلیل گزارش مصرف آب سازمان

 تهیه گزارش برای انتشار و آموزش دیگران پایان فاز سوم  مستندسازی عکس/داستان/نظرسنجی

 

 :بندیجمع

 :در پایان شش ماه اجرای این سناریو، سازمان

 کاهش مصرف واقعی آب خواهد داشت ۲۵٪–۱۵ ➢

 سازد های خود را برای سایر نهادها قابل انتشار میها و تجربهروایت  

 محور خلق کرده است هزینه و مشارکتیک مدل پایدار، کم

 .پذیری سبز خواهد بودهای مسئولیت و گواهی (GRI) های پایداریآماده ورود به گزارش 

 

  

http://www.iran-gma.com/


 و کمبود آب در ایران محیطیمصرف آب در بحران زیستو مهندسی مدیریت  دانش            انجمن مدیریت سبز ایران

   
88515328      0937 0893603    @Green_Management-021         gma.com-www.iran   انسانی ایران بنیاد توانمندسازی منابع                      

3
3

 

 

Visual and Support Tools 

 

This appendix provides sample visual and supportive tools to help implement water consumption management 

programs in organizations. 

Sample Posters and Visual Messages 

- 'Today’s Water Usage: Let’s Make It Count!' poster for organization entrances. 

- 'Be an AquaSaver!' visual reminders near washrooms and kitchens. 

- Infographics showing impact of small water-saving behaviors. 

Self-Assessment and Monitoring Forms 

- Weekly Water Usage Log by Department 

- Monthly Self-Assessment Form for Behavioral Change 

- Suggestion Box Form: 'My Water-Saving Idea' 

Facilitator & Maintenance Checklists 

- Bi-weekly facilitator meeting checklist 

- Infrastructure audit checklist (faucets, pipes, flush systems) 

- Engagement tracker for water champions in each unit 

Educational Aids and Engagement Tools 

- Water Awareness Quiz for team meetings 

- Mini storytelling exercise: 'My Childhood Memory of Water' 

- Guide for running a 30-day water-saving challenge 
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 سازی مصرف آبدستورالعمل عملی و ساده برای بهینه  

 عصر )یا موقعیتی مشابه شهریدر خیابان ولی فروش لوازم خانگیدر یک مغازه 

 :گیردرا هدف می رفتار، سیستم و در نهایت فناوریی نسل چهارم دانش مدیریت سبز طراحی شده و این دستورالعمل بر پایه

 
 

 راهکارهای رفتاری )محور انسان( .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نقاط اصلی مصرف آب در مغازه .1

 وضعیت رایج  نوع مصرف  محل

 آمد وشیرهای پرمصرف، استفاده زیاد در ساعات پررفت تانکوشوی دست، فلاششست  سرویس بهداشتی       

 باز ماندن شیر، مصرف بدون دقت  ساز، نظافتوشوی لیوان، چای شست  آبدارخانه کوچک       

 استفاده مستقیم از شلنگ یا سطل پرآب تمیزکاری روزانه یا هفتگی  نظافت ویترین و کف     

 های کوچک یا تخلیه کامل هنگام تمیزکارینشتی ایدوره تخلیه و سرویس ها یخچال و آبسردکن       

 

 اصلاحات سیستمی ساده )محور ساختار( .3

 مزیت  اقدام 

 فشار افت بدون مصرف ٪۴۰–۲۰کاهش  نصب پرلاتور بر روی شیر آبدارخانه

 لیتر در هر استفاده ۵جویی حدود صرفه  تانک با مدل دوحالتهتعویض فلاش

 جلوگیری از مصرف اضافی  بندی مشخص برای نظافت کف و ویترین زمان

 جلوگیری از هدررفت پنهان آب  ها لیست هفتگی برای نشت و خرابیچک 

 

 

 فایده مستقیم  اقدام پیشنهادی 

آموزش ساده کارکنان درباره  

 اهمیت مصرف آب

 ایجاد هشیاری فرهنگی  

 در محل کار 

استفاده از لیوان شخصی و کاهش 

 وشوهای اضافه شست 

 کاهش مصرف آبدارخانه

صورت دستی  ثبت مصرف ماهانه به

 یا ساده 

 جلب توجه به روند مصرف

های کوچک روی  قراردادن پیام

 تانک شیر آب و فلاش

 یادآوری رفتاری مداوم 
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 هزینه )در صورت امکان(راهکار فناورانه کم 4.

 کاربرد ابزار 

 دقت در مصرف  شیرهای اهرمی با کنترل جریان 

 بازیافت جزئی  مانده )مثلاً از آبسردکن(تعبیه مخزن کوچک برای استفاده از آب تمیز باقی

 کاهش زمان باز بودن شیر نصب شیر پدالی در سرویس بهداشتی

 

 رسانی در مغازه ابزارهای اطلاع

 :با شعار  پوستر کوچک در محل آبدارخانه یا سرویسیک  •

 «.تر باشیدآب کم است، لطفاً مهربان»

 در ویترین برای برندینگ مسئولانه  "دار آبمغازه دوست"نشان  یک  •

 دفترچه کوچک برای نوشتن پیشنهادات کارکنان در کاهش مصرف •

 

 نتیجه مورد انتظار 

 ماهانه مصرف ٪۲۵–۱۵کاهش  •

 ارتقاء برند اخلاقی مغازه در نگاه مشتریان  •

 های اطرافالگویی ساده برای مغازه •
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 بریسازی مصرف آب در صنعت سنگ مدیریت و بهینهدستورالعملی برای 

 سازی دارد.  های فراوانی برای بهینه است و فرصت کنندگان عمده آب صنعتیمصرفاین صنعت یکی از 

 :طراحی شده است رویکرد نسل چهارم دانش مدیریت و مهندسی سبزاین دستورالعمل مطابق با 

 

 

 بری نقاط اصلی مصرف آب در کارگاه سنگ

 توضیح حوزه مصرف 

 های برشدستگاه

 بُر()اره و قله 

 کاری و  مصرف بالا برای خنک

 جلوگیری از گرد و غبار

 وشوی شست       

 ها نهایی سنگ

 استفاده از جریان مداوم آب  

 برای تمیزی ظاهری 

 وشوی شست            

 کف کارگاه  

 برنامهمعمولاً با شیلنگ مستقیم و بی

 ها وجود ندارددر برخی کارگاه بازیافت آب     

 کند درستی کار نمییا به 

 

 محور(مرحله اول: مداخلات رفتاری )انسان

 مزیت  اقدام 

 آموزش روزانه/هفتگی 

 به اپراتورها درباره اهمیت مصرف آب

افزایش دقت و تغییر عادت  

 مصرفی

 نصب تابلو  

 «»امروز چقدر آب مصرف کردیم؟

 پذیری اپراتورها مشارکت

 تعریف پاداش برای  

 هایی که مصرف را کاهش دهند بخش

 انگیزه مشارکت

 

 محور(مرحله دوم: اصلاحات سیستمی )سیستم

 مزیت فنی  اقدام 

 تازه  آب مصرف ٪۷۰–۶۰کاهش  (closed-loop) استفاده از سیستم گردش بسته آب

 بازگرداندن آب قابل استفاده به خط تولید نشینی و فیلتر ساده استفاده از مخزن ته

 نیاز جلوگیری از جریان مداوم بی های برش نصب شیرهای کنترل جریان در دستگاه

 برنامه خارج شوداز حالت روتین بی ها وشوی کف و سنگمدیریت زمان شست
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 گیری از فناوری )فناورمحور(مرحله سوم: بهره

 عملکرد  ابزار 

 شده مصرف آب ٪۸۰قابلیت استفاده مجدد تا  سنگینسیستم تصفیه آب صنعتی نیمه     

 مشاهده جلوگیری از هدررفت غیرقابل ها و مخازن حسگر نشت در لوله           

 ایابزار مدیریت مصرف و مقایسه گیری ماهانه کنتور دیجیتال با گزارش        

 

 :ابزارهای پشتیبان

 لیست هفتگی کنترل مصرفچک •

 شده( دفتر ثبت عملکرد اپراتورها )آب و سنگ بریده •

 ها برای تفکیک آب قابل بازیافت و تازه گذاری رنگی روی شلنگنشانه •

 

 :نتایج قابل انتظار

 ماه  شش در آب مصرف ٪۵۰–۳۰کاهش  ➢

 وری تولید )در کاهش زمان توقف برای تعویض آب(افزایش بهره 

 محیطی کارگاه در بین مشتریان و نهادها افزایش اعتبار زیست 

 الگوسازی برای سایر صنایع محلی یا مشابه  
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 بخش پایانی   

 بندی و دعوت به مشارکت جمع :از آگاهی تا اقدام

 

 ایم؟ ما در کجای مسیر ایستاده .۱

در حوزه آب قرار دارد. بحرانی که   بحرانی عمیق اما قابل اصلاحی  ایران در آستانه

ناهماهنگی اقلیم، فرهنگ، ساختار و سبک آبی نیست، بلکه حاصل  فقط ناشی از کم

 .است زندگی

  پارادایمی  —داریم    یک تغییر پارادایم در مدیریت آبدر چنین وضعیتی، نیاز به  

 :که

 ببیند  کنشگر معنادارکننده، بلکه فقط مصرفانسان را نه    

 تعریف کند  سازگر فرهنگتسهیل بردار، بلکه فقط بهرهسازمان را نه    

 بشناسد   پیشران پایداریفرهنگ را نه مزاحم توسعه، بلکه     

 دهد؟ این دفترچه چه چیزی ارائه می .۲

 :این راهنما تلاش کرده است

 واکاوی کند  دیدگاهی چندوجهی )اقلیم، ساختار، فرهنگ(بحران آب را از  •

 ارائه دهد  بوم همکاریمشارکت، معنا، کوچینگ و زیستهایی مبتنی بر حل راه 

 در اختیار بگذارد هاتغییر رفتار و توانمندسازی جامعه و سازمانابزارهایی ساده اما اثرگذار برای  

 دعوت به تجربه، تغییر و تسهیلگری  :گام بعدی .۳

 .بخش آب ایران باشدتواند نجاتنمی  بخش و مدیران بیدارجو، مربیان الهاممردمِ مشارکتی اندازهای بههیچ سیاست یا پروژه

 .باشید آغازگر توانیدمی -آموز خواننده، فعال، مدیر یا دانش - شما

 .یار در محل کار یا خانهآب وگو تا طراحی یک پروژهاز یک گفت :ترین قدم با کوچک
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 دفترچهایم ضم�� 

 :برای تسهیل اجرا، چند پیوست کاربردی در انتهای دفترچه آمده است

 ها های اجرایی برای سازمانفرم :۱ضمیمه  ▪

 گیری تیمیهای خودارزیابی مصرف، پایش تغییر رفتار و گزارشفرم

 های تسهیلگرلیست چک  :۲ضمیمه  ▪

 بخشیهای آگاهیگام برای طراحی جلسات کوچینگ یا پروژهبههای گاملیستچک 

 مطالعات موردی موفق از ایران  :۳ضمیمه  ▪

 اند های ساده، اثربخش بودهها و محلاتی که با روشهایی واقعی از مدارس، سازماننمونه 

 بروشور معرفی سازمانی :۴ضمیمه  ▪

 مناسب برای ارائه این برنامه به مدیران نهادها، برای جلب حمایت و بودجه 

 (GRI) دهی پایداریالگوی گزارش  :۵ضمیمه  ▪

 های رسمی پایداریها و نتایج این اقدامات در قالب گزارش چگونگی ادغام داده

 به بعد(  ۲۰۲۰روز )از منابع علمی و پژوهشی به :۶ضمیمه  ▪

 مند به دانش روز در حوزه آب و رفتارگذاران علاقهبرای پژوهشگران، مربیان و سیاست

 

 سازد؛ آب، آینده را نمی 

 .برداریم گام  برایش هم با و بفهمیم،  درست ببینیم،  درست را آب اگر  -سازیم ما آینده را می 
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 هاهای اجرایی برای مدیریت مصرف آب در سازمانفرم       1ضمیمه  

 (ابزارهای ساده برای پایش، خودارزیابی و گزارش تیمی)

 خودارزیابی فردی مصرف آب )هفتگی(  :1فرم 

 یادداشت شخصی پاسخ بلی/خیر  پرسش

 ☐ اید؟وشوی دست، شیر آب را بسته آیا این هفته هنگام شست
 

 ☐ اید؟ دقیقه( استفاده کرده ۵آیا از دوش کوتاه )کمتر از 
 

 ☐ اید؟ آیا نشتی یا هدررفت آب در محیط کار را گزارش کرده
 

 ☐ اید؟ وگو داشته جویی آب با یکی از همکاران گفتآیا در مورد صرفه
 

 ☐ اید؟آیا پیشنهادی برای کاهش مصرف آب ارائه داده
 

 پایش واحدی مصرف آب )ماهیانه(   :2فرم  

 توضیح اقدامات وضعیت )افزایش/کاهش( میانگین مصرف ماهانه )متر مکعب( تعداد کارکنان  نام واحد

... ... ...     /     /     ... 

 ثبت اقدامات پیشنهادی تیمی   : 3فرم  

 نتیجه نهایی  وضعیت بررسی شرح مختصر  واحد یا فرد پیشنهاددهنده عنوان پیشنهاد 

 در حال اجرا  شدهبررسی شیرها مصرف در ٪۲۰جویی صرفه  واحد پشتیبانی  نصب شیرآلات کاهنده  :مثال

 یاران )فصلی(گیری تیم تسهیلگر آبگزارش  :4فرم 

 پیگیری مسئول  تصمیمات کلیدی  شده های مطرحچالش موضوع جلسه  تعداد اعضا حاضر  تاریخ جلسه 

... ... ... ... ... ... 

 : توصیه اجرایی

 .نیز استفاده شوند Google Forms ،Excel صورت آنلاینتوانند بهها میفرم •

 ها به شکل داشبورد ساده تحلیل شوند )مثلاً روند مصرف هر واحد(داده •

 .کندپذیری کمک میسازی و مسئولیتها در جلسات ماهانه به فرهنگاستفاده از فرم •

 .اش وجود داشته باشددرباره وگوگیری، بازخورد و گفتاندازهشود که تغییر رفتار« زمانی پایدار می» •
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 های تسهیلگرلیستچک         2ضمیمه  

 های تغییر رفتار مصرف آبوگوها و فعالیتطراحی و اجرای گفت

 یاران تسهیل جلسه کوچینگ گروهی آب  :1لیست  چک

 یادداشت تسهیلگر (✖/✔) انجام شده فعالیت مرحله 

 ☐ سازی( تعیین هدف جلسه )مثلاً کاهش مصرف، روایت  پیش از جلسه 
 

 
 ☐ مختلف  واحدهای   از  داوطلب  نفر  ۸–۶انتخاب  

 

 
 ☐ محور ای یا گفتگوسازی فضای دایره آماده 

 

 ☐ آمدگویی و ایجاد فضای امن خوش  در جلسه
 

 
 ☐ ای با آب دارید؟«( »چه رابطه   :طرح یک پرسش معناگرا )مثلاً

 

 
 ☐ شنیدن فعال و همدلانه بدون قضاوت 

 

 
 ☐ ها با مدل طوفان فکری حل ها یا راهاستخراج ایده 

 

 ☐ «ها و انتصاب »پیگیربندی، ثبت خروجیجمع  پایان جلسه 
 

 بخشی سازمانی طراحی پروژه آگاهی  :2لیست  چک 

 بررسی اجرا  اقدام ضروری  گام 

 ☐ »هر قطره، یک تصمیم«( :انتخاب نام/شعار پروژه )مثلاً     

 ☐ ( ماه  ۲ در ٪۱۰کاهش   :تعیین هدف کمی یا کیفی )مثلاً     

 ☐ شناسایی مخاطبان هدف )کارکنان، خانواده، مراجعان(     

 ☐ تدوین ابزار )پوستر، چالش، فرم، ویدئو(      

 ☐ ها )همکاران داوطلب، مدیران حامی( رسانانتخاب پیام     

 ☐ ای و دریافت بازخورداجرای مرحله      

 ☐ ها و مستندسازی نتایج ثبت روایت     

 (Peer Coaching) محوروگوی دونفره کوچینگ آبگفت  :3لیست  چک 

 پاسخ کلیدی  شنیده شد؟ ✔ پرسش پیشنهادی 

 ... ☐ در طول هفته گذشته، کجا احساس کردی مصرف آب زیاد بود؟ 

 ... ☐ شد مصرف را کاهش داد؟چه احساسی داشتی وقتی دیدی می

 ... ☐ کنی؟ اگر بخواهی یک تغییر کوچک ایجاد کنی، از کجا شروع می

 ... ☐ به نظر تو چه مانعی وجود دارد؟ چه کمکی نیاز داری؟ 

 .شنیدن، پرسیدن، و فضاسازی را به »آموزش مستقیم« ترجیح دهید  .آغاز کنید  احترام و بدون سرزنشهمیشه جلسه را با   :نکات مهم برای تسهیلگران

 .ها و نمودارهای ساده را به عنوان ابزار تغییر حفظ کنیدها، عکس روایت   .شودپیگیری جلسات و بازتاب نتایج به مشارکت بیشتر منجر می 
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 مطالعات موردی موفق از ایران     3ضمیمه  

 های واقعی در کاهش مصرف و ارتقاء آگاهی آبی تجربه

 

 اصفهان  –یار« »مدرسه آب  :1مطالعه موردی 

 شهر یکی از مدارس دولتی منطقه خمینی :محل اجرا

 آب  مصرف  زمینه  در  فرهنگی–تبدیل مدرسه به فضای آموزشی :اقدام محوری

 نتایج  هافعالیت

 آموزان افزایش حس تعلق و مسئولیت بین دانش  «یارآموزی آبتشکیل »باشگاه دانش 

 جویی آبطرح فرهنگی با موضوع صرفه  ۴۰خلق   مسابقه طراحی پوستر و شعار 

 ماه  ۳  طی  آب  هفتگی  مصرف  در  ٪۲۷کاهش   نصب کنتور دیجیتال در حیاط مدرسه با گزارش روزانه 

 زیستی در نوجوانانتقویت هویت محیط «های آبینویسی از »یادگاری ای و روایت وگوهای دایره گفت

 

 یزد در صنعتی شرکت – یار« »پویش سازمانی آب  :2مطالعه موردی 

 کارخانه فرآوری مواد غذایی  :محل اجرا

 های عمومی )نمازخانه، رختکن، آبدارخانه( کاهش مصرف آب در بخش  :هدف 

 نتایج  هافعالیت

 آب   مصرف  تحلیل  در  کارکنان  ٪۸۰مشارکت   کوچینگ گروهی با حضور نمایندگان واحدها 

 ماهانه   مصرف  در  ٪۳۵کاهش   نصب تجهیزات کاهنده جریان )پرلاتور و شیرهای تایمردار( 

 هاافزایش همبستگی درونی و آگاهی خانواده  تولید یک ویدئوی کوتاه توسط کارکنان

 سازی شد مورد پیاده   ۵پیشنهاد اجرایی،   ۱۲ های اثربخش پاداش برای ایده 

 

 کرمانشاه در محله مسجد  –»آب در آیینه ایمان«  :3مطالعه موردی 

 ها های مذهبی و وضوخانه تغییر رفتار آبی در مراسم  :موضوع

 نتایج  هافعالیت

 گونه در وضوخانه کاهش رفتارهای اسراف  های موضوعی با الهام از آیات مرتبط با آبخطبه 

 تثبیت الگویی جدید از مصرف معقول  تر« در میان نوجوانان مسابقه »نماز با وضوی کوتاه 

 تقویت ارتباط معنوی با آب  محور نصب پوسترهای قرآنی + روایت 

 ترهاآگاهی فرهنگی بین سالمندان و جوان نسلی درباره خاطرات خشکسالی وگوی بین گفت

 

 :هاالگوهای موفقیت مشترک در این نمونه 

 مشارکت واقعی افراد محلی یا کارکنان •

 جای آموزش صرف استفاده از روایت، هنر و کوچینگ به  

 مدت و قابل سنجش گذاری کوتاه هدف  

 انعطاف در ابزار، اما ثبات در پیام  

 

حل هستند، اگر مردم حس کنند بخشی از راه   دهند که حتی با کمترین بودجه و بیشترین محدودیت،مطالعات موردی از ایران نشان می ک  یی: بندجمع

 . گر باشندتوانند معجزهمی
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 بروشور معرفی برنامه مدیریت مصرف آب در شرایط بحرانی      4ضمیمه  

 ایران  در  آب بحران  با  مواجهه  برای   مشارکتی–راهکاری فرهنگی

 : عنوان برنامه

 «از مصرف تا معنا :گرایاران تحول آب »

 ها و جامعهدفترچه راهنمای شناسایی و حل مسئله مصرف آب در سازمان

 هدف کلی برنامه 

 ها، نهادها، مدارس و محلاتتسهیل تغییر رفتار مصرف آب در سازمان

 هزینهمحور و مداخلات رفتاری کمبا رویکرد کوچینگ سبز، آموزش مشارکتی، روایت

 چرا این برنامه ضروری است؟ 

 قرار دارد آبیسابقه کمبحران مزمن و بیایران در معرض  •

 سازی منابع دارند ها سهم جدی در مصرف و فرهنگسازمان

 رسانی، دیگر پاسخگو نیستندهای سنتی آگاهیروش  

 ها و نسل جدید نیازمند رویکردی معنادار، انگیزشی و ساده برای تغییر هستندکارکنان، خانواده 

 : اجزای کلیدی برنامه

 ضمیمه(  ۶فصل +  ۶دفترچه راهنما ) -1

 های اجرایی خودارزیابی و پایشفرم -2

 کوچینگ تیمی برای تسهیل تغییر رفتار آبی  -3

 ( سازمانیدرون  هایکمپین )  سازمانی–های فرهنگیچالش -4

 آموزش تسهیلگر داخلی )توانمندسازی منابع انسانی(  -5

 ((GRI طبق  سازی، مستندسازی و گزارش پایداریابزار روایت  -6

 

 : مزایای اجرای این برنامه برای سازمان شما     

 ارزش افزوده  محور 

 محیطیپذیری و هویت زیستایجاد فضای مسئولیت  فرهنگی      

 کاهش واقعی مصرف آب با هزینه کم  مصرف    

 افزایش درگیری و رضایت کارکنان از مشارکت انگیزشی      

 های پایداری، رسانه و جامعهبهبود چهره سازمان در گزارش برندینگ        

 های مختلفپذیر در مقیاسسازی و مشارکتمدل قابل بومی تعاملی         

صنایع،  -  ها، شوراهای محله، مساجد و فرهنگسراهاشهرداری-  هامدارس و دانشگاه-  ها و نهادهای دولتی و خصوصیسازمان:مناسب برای اجرا در

 ، آموزش و نوآوری اجتماعیCSRهای منابع انسانی، ها، بخششرکت
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 GRI دهی بر اساس استانداردهایراهنمای گزارش    ۵ضمیمه 

 آب مصرف مدیریت رفتاری– های فرهنگی ویژه برنامه

 GRI درباره

GRI (Global Reporting Initiative) کند تا اطلاعاتی  ها را ملزم میدهی در حوزه پایداری است که سازمانالمللی برای گزارش چارچوبی بین

 .محیطی، اجتماعی و حکمرانی خود ارائه دهنداعتماد درباره عملکرد زیستمقایسه و قابلشفاف، قابل

 .کنند پذیر و معتبر مشارکت و اقدامات خود را نیز گزارشتوانند ها میویژه در حوزه تغییر رفتار، سازمانهای مدیریت آب، بهدر پروژه

 برای برنامه مدیریت مصرف آب کاربردی است؟  GRI چرا

 مستندسازی و اعتباربخشی به اقدامات فرهنگی و داخلی  •

 نفعان )کارکنان، دولت، جامعه محلی( سازی برای ذیشفاف 

 (CSR) پیوند با مسئولیت اجتماعی شرکت 

 سازمانی امکان مقایسه و یادگیری بین 

 ایالمللی و رسانههای بینبندیاستفاده در رتبه  

 برای این پروژه GRI های کلیدیشاخص

 یارکاربرد در پروژه آب شاخص GRI کد

GRI 303-1 جویی، منابع جایگزین مصرف کل، اقدامات صرفه عنوان منبع مشترک تعامل با آب به 

GRI 303-5  ازای واحد انسانی/فرایندی پایش کاهش مصرف به  حجم مصرف آب 

GRI 302-5  کاهش نسبت مصرف به تولید یا خدمت وری منابع بهبود بهره 

GRI 413-1 سازمانی سازی درون و برون آموزش، مشارکت و فرهنگ  تعامل با جوامع محلی 

GRI 205-1 سازی درباره نشتی، اسراف، و مسئولیت شفاف  رسانی درباره فساد و هدررفت منابع آگاهی 

 یاران برای برنامه آب GRI نحوه تدوین گزارش

 بیانیه سیاست سازمان درباره مصرف آب .1

 سال ۲  طی  ٪۲۰مثلاً تعهد به کاهش  –

 های کمی مصرف، پیشرفت و مداخلات رفتاریشاخص .2

 مقایسه قبل و بعد  –

 های فرهنگی و اقدامات مشارکتیروایت .3

 ها، ابزارهای کوچینگ جلسات، داستان  –
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 نفعمشارکت کارکنان و جامعه ذی .4

 های تسهیلگری، بازخوردها لیست، فرمچک  –

 مخاطرات و برنامه اصلاحی  .5

 ها، نقاط قابل بهبود و برنامه تداوم چالش –

 

 : شده )فصل ویژه در گزارش پایداری سازمان(فرمت پیشنهادی گزارش ساده

 مدیریت پایدار آب در سازمان   :فصل

 اهداف، مخاطب، الگو :شرح برنامه    

 های مصرف، مشارکت، بازخوردداده  :هاشاخص    

 داستان یک تیم یا تغییر موفق :روایت    

 پیشنهاد توسعه برنامه، نیازها، بودجه  :اقدامات آینده     

 : برای توسعه بیشتر

 ها ترکیب گزارش با تصاویر، ویدئوها و روایت •

 CSR هایسایت سازمان و پلتفرمانتشار در وب •

 ها نفعان، مدیران بالا دستی، و رسانهگذاری با ذیاشتراک  •

 بندیجمع

 .دهی منابع نیست؛ در روایت تغییرات انسانی استپایداری، فقط در گزارش

 .هستند دهی جهانیقابل گزارش و تأثیرگذار گیری،اندازهقابل آب، مصرف  در  شما رفتاری–اقدامات فرهنگی
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Appendix 6: Recent Scientific and Academic References (2020+) 

This appendix includes updated references from 2020 onwards, aligned with each chapter of the handbook on water 

consumption management in crisis conditions. 

Chapter 1: Understanding Iran's Water Crisis 

- Madani, K. (2021). Water management in Iran: what is causing the crisis? Environmental Research Letters, 16(11), 
114001. 
- Faridani, A., & Azadi, H. (2020). Drivers of water scarcity in arid regions: Case of Iran. Journal of Arid Environments, 
180, 104195. 

Chapter 2: Analysis of Cultural Patterns in Water Use 

- Shahbaz, B., & Zaheer, A. (2021). Socio-cultural dimensions of water conservation: Lessons from the Middle East. 
Water Policy, 23(2), 342–359. 
- Ghazinoory, S., & Ghazinoori, S. (2022). Cultural transformation in environmental behavior in Iran. Sustainability, 
14(5), 2512. 

Chapter 3: Designing Participatory Cultural Solutions 

- Hassanzadeh, E., & Alizadeh, A. (2021). Community-based water conservation programs: Success factors in 
participatory planning. Journal of Environmental Management, 284, 112012. 
- Taherdoost, H. (2023). Designing behavior-change frameworks for water governance. Water Resources Management, 
37(1), 123–140. 

Chapter 4: Green Coaching and Behavior Change Facilitation 

- Mochizuki, Y., & Bryan, A. (2021). Education for Sustainable Development and green coaching models. Journal of 
Cleaner Production, 292, 126044. 
- Delaney, H., & Harms, P. (2020). Coaching for environmental behavior change in organizations. International Journal 
of Evidence Based Coaching and Mentoring, 18(2), 34–50. 

Chapter 5: Water-Supportive Organizations 

- Wiek, A., & Lang, D. J. (2020). Organizational change for sustainability transitions. Sustainability Science, 15(2), 305–
320. 
- Rezaei, M., & Yarmohammadian, M. (2021). Creating water-smart workplaces: A behavioral design approach. Journal 
of Organizational Psychology, 21(3), 45–59. 

Chapter 6: Ecosystem of National Participation in Water 

- Najafi, H., & Mohammadi, A. (2022). Public engagement in water conservation in Iran: Role of media and education. 
Water International, 47(1), 22–38. 
- Yousefi, M., & Kamali, M. (2023). Smart citizens and water resilience: A digital participation model. Cities, 134, 
104081. 
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 هفتم  ضمیمه

 از موعظه به مشارکت، از اجبار به اختیار

 
 :گرانه، یا دستورمحور بوده استهای هشداردهنده، موعظهسازی درباره مصرف آب در ایران بیشتر بر اساس پیامهاست که فرهنگسال

 «!آب را هدر ندهید» •

 «!هر قطره آب، یک قطره زندگی است» •

 «!ماننداگر اسراف کنید، آیندگان تشنه می» •

 رفتار مصرفی جامعه چندان تغییری نکرده است؟ ها، اما چرا با وجود این پیام

 :پاسخ در رویکرد اشتباه نهفته است

 .شودسازی سنتی، بدون مشارکت واقعی، منجر به تغییر پایدار نمیفرهنگ

 

 دهد؟سازی سنتی پاسخ نمیچرا فرهنگ

 ضعف آن  رویکرد سنتی

 ایجاد اضطراب موقتی، نه تغییر رفتار پایدار های هشداردهنده پیام       

 غیرفعال بودن مخاطب، نداشتن حس مالکیت نسبت به موضوع طرفه آموزش یک                     

 ناپیوستگی، نبود استمرار و ارزیابی اثربخشی تبلیغات مناسبتی         

 تفاوتی در مخاطبایجاد مقاومت یا بی های تنبیهی پیام    

 

 :چهارم  نسل  مشارکتی–های فرهنگیحل راه

؛ جایی که مردم فقط گیرنده پیام نیستند،  دهدمی  "سازی مشارکتیفرهنگ"سازی جای خود را به  فرهنگدر رویکرد نسل چهارم مدیریت سبز،  

 :بلکه

o  ،طراح 

 راوی،  

 مجری  

 .هستند  قهرمان تغییر فرهنگیو حتی 

 

 از اجبار به اختیار: چگونه؟

 نمونه اجرایی  ویژگی حل راه

 «های مادربزرگ از آبکمپین »قصه  گویی از خاطرات و سبک زندگی گذشتهقصه سازی محلی روایت           

 آموزانفکری محلی، مشورت با دانشجلسات هم خلق راهکار توسط خود مردم، نه برای مردم حلطراحی مشارکتی راه        

 ایهای محلهپویش های مردمنقاشی دیواری، شعر، ویدیو کوتاه از تجربه  هنر مشارکتی                  

 وکارها ها یا کسببرای خانواده  "یار ماهنشان آب" تشویق رفتار درست با افتخار اجتماعی، نه صرفاً مالی  های اجتماعی مشوق       
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 :ها در میدانحلنمونه راه

 مشارکتی–ابزار فرهنگی حوزه 

 گر آب« + نقشه مصرف خانوادگی آموز، یک تسهیلطرح »هر دانش مدارس

 های خانگی محور با تسهیلگر محلی + برچسبوگوهای کوچهگفت محلات

 های ساده و صمیمیلایوهای مردمی، مسابقات تولید محتوا، روایت  ها رسانه

 های مشارکتی، چالش ماهانه تیمی در مصرف، بازی تعهدنامه ها سازمان

 

 :اصل اساسی نسل چهارم

 .حل مشارکت دارنداند، صاحب مسئله هستند، و در طراحی راهدهند که احساس کنند شنیده شدهمردم وقتی رفتار خود را تغییر می

 

 :بندیجمع

 از موعظه به مشارکت    

 از اجبار به اختیار     

 ی مشترکای به تجربه از آموزش کلیشه     

 .کند تبدیل می محورمردمسازی را به چیزی زنده، بومی، خلاق و نسل چهارم، فرهنگ

 .های جلسهها باید از دل جامعه بجوشند، نه فقط از اتاق حل راه
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